
Español（スペイン語） 

Si tiene fiebre, primero comuníquese por teléfono con nosotros 
 
En la prefectura, si hay síntoma de fiebre o existe la sospecha de una nueva infección por 
COVID-19 o Influenza, los ciudadanos de la prefectura pueden recibir un examen médico en 
una institución médica local (institución médica de inspección médica para fiebre, etc.) 
Disponemos de un sistema adecuado de consulta, tratamiento médico e inspección. 
 
 
■ Haga una consulta / cita por teléfono 
○ Si tiene fiebre, consulte primero por teléfono con una institución médica local (médico de 
familia, etc).  
 
○ Si no tiene un médico de familia y no está seguro de dónde consultar, comuníquese con 
el “Centro de consulta / consulta sobre fiebre (oficina de salud y bienestar / centro de salud, 
etc.)” o “Centro de llamadas para consultas de salud respecto al COVID-19” (vea el reverso, 
también en la página web de la prefectura). 
 
○ Absténgase de ir directamente a una institución médica sin contactar. 
 
■ ¿Qué es una institución médica de inspección médica para fiebre, etc.? 
○ Es una institución médica que cuenta con medidas de prevención de infecciones en el 
hospital, no dude en visitarla. 
 
■ Puntos a tener en cuenta al visitar una clínica 
○ Cuando visite un hospital, asegúrese de usar mascarilla y siga las instrucciones de la 
institución médica. 
 
○ Al visitar el hospital absténgase de usar transporte público. 
 
■ Sobre la consulta adecuada 
○ Abstenerse excesivamente de consultar con un médico aumenta el riesgo de empeorar la 
afección, por lo que si tiene alguna afección o no se siente bien, primero consulte a su 
médico de familia. 
 
  



Español（スペイン語） 

Centro de consulta / consulta sobre fiebre (Retornados/ Centro de consulta para contacto) 

  Horario de consultas Número 
Centro de llamadas para 
consultas de salud respecto 
al COVID-19 

24 horas (incluyendo sábado, domingo y feriado) 078-362-9980 

Oficina de salud y bienestar 
de Ashiya 

Días laborables 9 - 17:30 horas 
 
* Aparte de estos horarios, las noches de lunes a 
viernes (17:30 - 9 horas), sábado, domingo y 
feriado; atiende el Centro de llamadas para 
consultas de salud respecto al COVID-19 
 
TEL：078-362-9980 
FAX：078-362-9874 

0797-32-0707 

Oficina de salud y bienestar 
de Takarazuka 0797-62-7304 

Oficina de salud y bienestar 
de Itami 072-785-9437 

Oficina de salud y bienestar 
de Kakogawa 079-422-0002 

Oficina de salud y bienestar 
de Kato 0795-42-9436 

Oficina de salud y bienestar 
de Nakajarima 0790-22-1234 

Oficina de salud y bienestar 
de Tatsuno 0791-63-5140 

Oficina de salud y bienestar 
de Ako 0791-43-2321 

Oficina de salud y bienestar 
de Toyooka 0796-26-3660 

Oficina de salud y bienestar 
de Asago 079-672-0555 

Oficina de salud y bienestar 
de Tamba 0795-73-3765 

Oficina de salud y bienestar 
de Sumoto 0799-26-2062 

Centro de salud de la ciudad 
de Kobe 
(soporte en varios idiomas)  

24horas (incluyendo sábado, domingo y feriado) 078-322-6250 

Centro de salud de la ciudad 
de Himeji 
(soporte en algunos idiomas) 

Días laborables 9 - 19 horas 
Sábado, domingo, feriado 9 - 17 horas 079-289-0055 

Centro de salud de la ciudad 
de Amagasaki  

Días laborables 9 - 19 horas 
Sábado, domingo, feriado 9 - 17horas 06-4869-3015 

Centro de salud de la ciudad 
de Nishinomiya 

Incluidos sábados, domingos y festivos 8:45 - 19 
horas 
* A partir del 1 de noviembre la hora cambia de la 
siguiente manera. 
Días laborables 9:00 -19 horas 
Sábado, domingo, feriado 9 - 17 horas 

0798-26-2240 

Centro de salud de la ciudad 
de Akashi  

Días laborales, sábado, domingo y feriado 9- 20 
horas 
* Personas que tengan necesidad fuera del horario 
anterior, pueden llamar al representante del 
ayuntamiento 
(078-912-1111) 

078-918-5439 

 
Si le es difícil consultar en japonés, comuníquese con el mostrador de consulta para 
extranjeros en su ciudad (pueblo) o comuníquese con el centro de asesoramiento 
multicultural de Hyogo. 
Centro de asesoramiento multicultural de Hyogo 
078-382-2052（de lunes a viernes 9 - 17 horas） 
078-232-1290（sábado y domingos 9 - 17 horas） 


