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Tiirk Japon Vakfi, Tirkiye ile Japonya arasinda sosyal, kiltiirel, teknik ve
ekonomik alanlarda dostluk ve is birligini gelistirmek amaciyla 1993 yilinda
kurulmustur. Bu amagla kiiltiirel ve tanitici faaliyetlerin ytratiilmesi, Tiirk-Japon
derneklerinin ¢aligmalarinin esgiidiim i¢inde desteklenmesi, Japon dili kurslarinin
diizenlenmesi, Tiirkiye ve Japonya'yr tanitici faaliyetlerde bulunulmasi, bilimsel
¢alisma ve yayinlarin desteklenmesi, panel, seminer ve benzeri akademik toplantilar
diizenlenmesinin yani sira ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmas: gibi pek
¢ok calismayu siirdiirmektedir.

Tiirk Japon Vakfi Kiiltiir Merkezinin agilis1 ise 3 Mayis 1998 tarihinde gergek-
lestirilmistir. Merkez biinyesinde Japonca eserlerin oldugu bir kiitiphane, Japon
Etiitleri ve Dokiimantasyon Merkezi ile ¢ok amagl toplanti salonlari, siniflar ve
sergi salonu yer almaktadir. Tiirk Japon Vakfi Kiiltiir Merkezinde JICA Dernegi,
Tirk Japon Kiltiiriini Arastirma ve Dayamisma Dernegi ve Tirk Japon
Universiteliler Dernegine birer ofis tahsis edilmis ve Ankara'daki Tiirk Japon
dostluk derneklerinin bir ¢ati altinda toplanmasi suretiyle kurumsal birlik
saglanmustir. Merkez ayrica, Ankara’daki pek ¢ok kiiltiir-sanat etkinligine de ev
sahipligi yaparak Ankara’daki sosyal hayata katkida bulunmaktadr.

Tiirk Japon Vakfi Kiiltiir Merkezi

Ferit Recai Ertugrul Cad. No: 2, Oran-Cankaya, Ankara
Tel: 031249117 55

Faks: 031249117 52

E-posta: tjv@tjv.org.tr
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Hyogo-Tiirkiye Dostluk Fonu

Tirk Japon Vakfi (TJV) ve Japonyanin Hyogo Vilayeti arasinda 22 Aralik 1999 tarihinde
imzalanan anlagma ile "Hyogo-Tiirkiye Dostluk Fonu" kurulmus, T.C. Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ile de is birligi yapilarak, Marmara
depreminde ailelerini kaybeden ¢ocuklara 2014 yilina kadar 5,752 adet egitim bursu verilmistir.
Ayrica, Tirkiye ve Japonya arasinda kisa donem Ogrenci degisim programi da
gerceklestirilmistir.

Bu anlasmay1 takiben "Hyogo-Tiirkiye Dostluk Fonu-II' projesi 31 Ekim 2013 tarihinde
imzalanmis ve bu kapsamda afetlere hazir bir toplum farkindalig1 hedeflenmistir. 2016 yilindan
itibaren TJV; MEB, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), Japonya Uluslararasi
Isbirligi Ajans1 (JICA) Tiirkiye Ofisi ve diger ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi yapilarak pek
¢ok alt proje uygulanmaya baslanmistir. Bu projelerden bazilari sunlardir:

1) Afet Egitimi Davet Programu: Tirkiye’de basta deprem olmak tizere afet riski altindaki
illerden ortaokul Ogrencilerinin, 6gretmenleri refakatinde Ankara, Eskisehir ve Bursa’da
“Afetlere Hazirlik Egitimi” almalarinin yani sira, katilimcilar arasinda goniil kopriisii kurulmast
ve dostluk baglarimin giiclendirilmesi amaglanmustir.Bu program, MEB Temel Egitim Genel
Miudirlugii ve TJV arasinda yapilan protokol kapsaminda yiriitiilmekte olup, programa
simdiye kadar 12 ilden (Cankiri-Van, Diizce-Erzincan, Afyonkarahisar-Bingol-Van, Kiitahya-
Mus, Balikesir-Elazig, Tekirdag-Tokat) 143 6grenci ile 27 6gretmen katilmistir. Davetliler bir
haftalik program kapsaminda hem Japon kiiltiirii ile tanigmiglar hem de eglenerek afet egitimi
almuslardir.

2) Ozel Gereksinimlilere Yonelik Afet Egitimi Projesi: Baslangicta pilot bir proje olarak,
Kapadokya Engelli Yetenekler Dernegi (KEYDER) ve Zihinsel Yetersiz Cocuklar: Yetistirme ve
Koruma Vakfi (ZICEV) ile is birligi yapilarak zihinsel engelli bireyler ile ailelerine yonelik “Afet
Risk Azaltma ve Ilk Yardim” egitimleri verilmesine baglanmus; proje alani daha sonrasinda,
MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve TJV arasinda yapilan protokol
ile genisletilmistir.

3) Bolgesel Afet Egitimi Etkinlikleri: Su ana kadar Mus, Bing6l, Elazig, Van ve Kiitahya
illerinde gergeklestirilmis olan egitimlerde, daha o6nce “Afet Egitimi Davet Programi”
kapsaminda bu egitimlere katilmis olan 6grenci ve 6gretmenler de gorev alarak ziyaret edilen
okullarda afet egitim etkinlikleri gerceklestirilmistir.

4) Ogretmenlere Yonelik Afet Egitimi: Gerek rgiin egitimde gorev yapmakta olan ve gerekse
Egitim Bilimleri Fakiiltesinde 6grenimlerine devam eden 6gretmen adaylarina yonelik afet
farkindalik ve risk azaltma egitim programlar: diizenlenmistir. Ogretmenlere uygulamali egitim
yapabilmeleri i¢in afet egitim materyali destegi de saglanmustur.

5) Japon Kiiltiirii ve Afet Egitimi Yaz Okulu: TJV Kiiltiir Merkezi'ndeki bir haftalik
programlara su ana kadar yaglar1 11-15 arasinda degisen yaklasik 176 6grencinin katilimi
saglanmig, katilime1 6grencilerin hem Japon dili ve kiiltiiriinii tanimalar1 hem de afet zarar
azaltma konusunda egitim almalar1 amaglanmugtur.

6) Ogrenci Merkezli Cevrimi¢i Egitim Programlari: Pandemi doneminde baglatilan
“Ogrencilerin Sesinden” adli gevrimigi egitim seminerleri 20 kez gerceklestirilmistir. Tiirk ve
Japon o6grenciler her iki tilkenin kiiltiirii ile afet risk azaltma ve afet egitimi konularinda bilgi
degisiminde bulunmustur.

7) Afet Egitimi Yarigmalary: 2021 yilinin T.C. Iisleri Bakanligt AFAD tarafindan “Afet Egitim
Yili” ilan edilmis olmasi nedeniyle bu konuda gergeklestirilmekte olan ¢abalara da katkida
bulunmak amaciyla 6grenci ve ogretmenler i¢in “Afet Egitimi Yarismalar:” baslatilmistir.
Ogretmenlere yonelik olarak 2021 ve 2022 yillarinda “Afet Egitimi Materyal Gelistirme
Yarismast” gergeklestirilmis, 2022 ve 2023 yilinda ise afetlere karsi hazirhikli olmay: tegvik
etmek tizere 6grencilere yonelik olarak “Afet Risk Azaltma Proje Yarismast” diizenlenmistir.

Ayrica, 6 Subat 2023 depremleri sonrasi Hyogo Vilayetinde toplanan bagislarla tiniversite
6grencilerine yonelik egitim bursu vermek tizere “Hyogo-Tiirkiye Dostluk Fonu-III" projesi 21
Agustos 2023 tarihinde Hyogo Valiligi ile imzalanarak olusturulmus, takiben de Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) ve ODTU ile burs anlagmalar yapilmistir.
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Cocuklar ve Ebeveynler i¢in Afete Hazirlik Rehberi

Japonya’da Hyogo Valiligi, Hyogo Uluslararas1i Dernegi
tarafindan yaymlanan “Cocuklar ve Ebeveynler icin Afete
Hazirlik Rehberi” Hyogo Vilayetinde yasayanlar igin afete
hazirlik konusunda yerel oOzelliklere, kural ve uygulamalara
dikkat ¢eken bir rehber olup, Japon vatandaglarin yani sira
Hyogo'da yasayan yabancilar icin de ¢esitli dillerde
hazirlanmistir. Rehberin bu ajandada yer alan Tiirkge versiyonu
ise aslina sadik kalinarak TJV tarafindan uyarlanmistir. Bu yayin
temelde Japonya'da yasayanlara yonelik oldugundan icerdigi
bazi bilgiler (haritalar, telefon numaralari, web siteleri, vb.)
tilkemiz i¢in gegerli degildir. Ancak, tilkemizdeki ailelerin olasi
afetlere kars1 hazir olmalarina yardimci olmasi bakimindan iyi
bir bilgi kaynagi, yararli bir deneyim paylasimi olacag:
diistincesiyle bu 6rnek rehbere ajandada yer verilmistir.
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Cocuklar ve Ebeveynler
icin Afete Hazirhik Rehberi
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Haydi afete hazirlik
konusunu birlikte
dustinelim!
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Doga kaynakli afet depremler, tayfunlar
vb. nedeniyle meydana gelen hasardir.
Afete hazirlik, doga kaynakli afetlere karsi
onlemler almaktir.
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Doga kaynakh
afet nedir? Afete
hazirlik nedir?
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Japonya deprem, tayfun gibi birgok
doga kaynakl afetin yasandig bir
Ulkedir. Hyogo Vilayeti 1995 yilinda
biytik bir afet, Blyiik Hanshin-Awaji
depremini yasamistir. Acil durumlara
hazirlanarak, doga kaynakli afetler ve
afetlere hazirlik hakkinda énceden
bilgi edinerek kendimizi ve
sevdiklerimizi koruyalim.
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1 $2cse5! Daha fazlasini égrenelim!

2 HERIcET>2EEY—IL Afet sirasinda ise yarar cok dilli web siteleri ve uygulamalar 10

Afet dnleme tatbikatlari ve ek bilgiler
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Bu rehber kitapta 6nemli kelimeler Hepburn romanizasyonu ile yazilmistir ve uzun sesler sesli harflerin iki katina gikarilarak yazilmistir.
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Hyogo Uluslararasi Dernegi Bu rehberi Hyogo Uluslararasi Dernegi web sitesinden indirebilirsiniz.
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| Doga kaynakli afetleri 6grenelim (Saigai 2!

Japonya ¢ok sayida depremin
. . yasandigi bir tilkedir. Hayatinizi
De remler J Ishln ve gecim kosullarinizi korumak
icin litfen depremler hakkinda

@® Deprem siddeti (Shindo EE)

Japonya Meteoroloji Ajansi Sismik Siddet Skalasi sadece Japonya'da kullaniimakta ve
sarsintilarin yasadigimiz bélgedeki gliciini 6lgmektedir. Depremin siddeti dnemli bir kelime,
aklimizda tutalim. "BiylkIUk" (magnitlid) depremin kendi genel giictini ifade eder.

DELICHIN Binalar ¢okiyor. Toprak
CCCCURIN Laymalari ve deprem catlaklari
meydana gelir.

Deprem siddeti 7 Deprem siddeti 4

Giiglii sarsmi|- Zayif sarsinti 41 [
(Yiiksek_ (Duistik -

deprem deprem

§iddetu & ' §|ddet‘ I

Ayakta durmak ve/veya

D .
5?5’52{? ylrimek imkansizdir. Zayif

(RIS binalar egilmeye ve ¢Bkmeye
baslayabilir.

Ayakta durmak zor. Duvardaki

fayanslar ve cam pencereler ) o

duser. Kapilar agilamaz. Sekil: Deprem Siddeti ve Bliyukligu.
Deprem | viiriimek gok zorlagir. ; B o . N .
siddeti | sapitlenmemis mobilyalar i L Biiyiik Hanshin-Awaji Depremi
5 Ustii | gevrilebilir : 17 Ocak 1995 tarihinde Awaji Adasi

]
Deprem - yakinlarinda 7.3 blyukliginde bir deprem
| Camlr okl ve T | 55000 euykive briokmen e+
ey taplar user. merkezlerinde yasamak zorunda kaldi.

diisiik '

@ Sarsinti hissederseniz ne yapmalisiniz?

T T PP TP T T T YT Y

Okulda Sarsinti tatbikatlari
Siranizin altina l \

saklanin ve l Deprem sirasinda kendinizi korumak
6gretmeninizin icin su 3 adimi izlemelisiniz: "Cok!
talimatlarini izleyin. Kapan! Tutun!". Tahliye tatbikatlariyla
Trenlerde, magazalarda ilgili bilgi igin litfen "Hyogo E-Net "e

Evde

Masanin altina girin.
Disariya gikmak igin
acele etmeyin.

Diganda veya diger halka = kaydolun. (bakiniz & s.10).
Beton duvarlardan o acik yerlerde "
ve devrilebilecek Panik yapmayin ve ;
diger seylerden * calisanlarin talimatlarina
uzak durun. uyun. )}

@ Sarsinti durana kadar bekleyelim.

Deprem basladiktan sonraki 2-5 dakika:
ilk 2 dakika: Kendinizi koruyun! Sakinlesin ve etrafiniza bakin!

-Sarsintr durduktan sonra panik yapmayin ve varsa ¢ikan yanginlan s8ndirin. _ aijenizin giivende olup olmadigini kontrol edin
-Bir kagis yolu olusturmak icin kapilari veya pencereleri agin.
-Kirk camlardan zarar gormemek igin ayakkabr giyin.

© Eviniz giivenli degilse bir tahliye merkezine g|d|n (#s.7)
Hang| durumlar - Eviniz ¢skecek gibi gériiniiyorsa Evi -Acil durum malzemelerinizi yaniniza alin. (= s.5)

tehlikelidir: - Yakinlarda bir yangin baslamissa BO§a|t|n' di:jr\r/]aan;:!t:’\"\]/e devre kesicileri (salterleri) kapali
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kh afetleri 6greneli

Tsunami, kiyiya ok hizli bir sekilde
L H N yaklasan yiiksek dalgalardir. Tsunamiler
Ts u n am I (Ts u n am I %ﬁ) denizde/okyanusta  deprem  meydana

geldiginde olusur.

Bir deprem meydana geldiginde eviniz, okulunuz ve isyeriniz tsunamiden etkilenebilir.
Tsunami durumunda nereye siginacaginizi liitfen dnceden Tehlike Haritasi'ndan dogrulayin. (& s.10)

Sahildeyseniz, liitfen deniz seviyesi ylksekligi ve tahliye alani isaretlerini mutlaka teyit edin. (5°s.7)

@® Tsunami uyarisi

) ‘ ) 3 Biiyiik Dogu Japonya
Bir deprem halinde ve tsunami yaklastiginda radyo ve Depremi
televizyonda, biiylk tsunami uyarisi / tsunami uyarisi / P
tsunami tavsiye bildirimi yayinlanacaktir. Japonya'da kaydedilen en biiyiik deprem olan
9.0 buyikliigiindeki deprem 11 Mart 2011
FA g tarihinde Miyagi Eyaleti yakinlarinda meydana
Tahm"_“ Taksm?um . gelmistir. Bu depremi yiiksekligi 10 metreyi
. . tsunami yuksekllklerl asan dev bir tsunami izlemistir. Yaklasik
Uya" turleri 20.000 kisinin oldigii veya kayip oldugu
Niteliksel bildirildi, 400.000'den fazla ev yikildi ve
Nicel anlatim | "5 o o 470.000'den fazla kisi tahliye merkezlerinde
kalmak zorunda kald:.
10
metrede
s ‘ 10m bgOkk Tahliye sirasinda alinacak énlemler (5s.6)
2 uyu
a (5m '10m) y . OKiigiik bir deprem olsa bile dikkatli olun.
Oo a 00 Kyodai P
5m Y OBirden fazla tsunami meydana gelebilir.
OlLiitfen okyanustan uzak ve yiiksek bir
3m-5 ’ !
(3m-5m) yere gidin.
: : 3m Yiiksek
ami keihoo (Im-3m) Takai on
Tsunami tavsiyesi 1m ) L
Tsunami chuuihoo (0.2m-1m) o)
Sekil:

Tsunami ile bina yikseklikleri arasindaki karsilastirma

©® Nankai Cukuru Depremi

<> Nankai Gukuru tizerinde bir deprem meydana gelme
olasilign arttikga ve sonunda deprem olunca, kesinlikle bir
tsunami meydana gelecektir. Nankai Gukuru Depremi

Hyogo Vilayetinde bir tsunami meydana gelmesi durumunda

maksimum tsunami yiiksekligi ve hasar tahminleri esitiaQkyanusupdalkyshulve
f

Shizuoka arasinda biiyik bir deprem
Tsunaminin yiiksekligi sty |Maksimunt | <oy aksim meydar.\a. gelebilir. Liitfen acil
- = Kasaba | yiksekiigi| | Kasaba [ BenSie: durum icin malzeme stoklayin.
2m~ 3m~ 4m~ 5m~ 8m~
1 Kove | 39m ||aoseni| 28m Awmesyn Plriast o
lomau_ o)
] (=
& ?::f‘vh‘ 2.0m | fcehri 4.0m L. 3 . //‘/}"9@
L0 Jrarima |5 5 [ [Nishino |75 i 4 v ’*f,\‘?
@ Kasabasi | 22M | |miyasehri | 3-7M
foonal 2om [ |40 | 37m Levhas
¥ Taeseool 23m | [me | 5.3m Nankai Gukuru Depremi
timei | s [ | g1m Afet Bilgileri
set sehri Nankai Cukuru Uzerinde yakin zamanda
Tatsuno Awaji bir deprem meydana gelme ihtimali
sehri 23m [ |sehr 3.1m oldugunda bir duyuru yapilacaktir.
(Hyogo Haritas) poisehri) 28m




nakl afetleri 6grenelim (Saigai X)!

Tayfunlar, siddetli yagmurlar ve seller (Fuusuigaif k)

Japonya'da depremler ve tsunamilerin yani sira bagka bircok afet de gelisebilir. Tayfunlar, siddetli
yagmurlar, seller ve toprak kaymalari ayni anda meydana gelebilir, bu nedenle nereye tahliye
edilmenin gtivenli oldugunu bildiginizden emin olun. (Hyogo Vilayeti CG Tehlike Haritasi < 5.10)

Tayfun (Taifuu &)

Japonya'da tayfunlar yaygindir. Tayfunlar cok gticlii riizgarlar ve ¢ok fazla yagisla
gelebilir (atmosfer basinci ne kadar diisiikse yagmur da o kadar guclii olur).

Tayfun boyutu Tayfun giicii

Maksimum

Son derece biiyiik tayfun Siniflandirma Hasarin bilyiikliigii
Choo oogata Hiz Siddet oy
. iddetli Trafikte hareket s
Capi 800 km'den biyik Sam/sden ARl haiindeki kemyonlar %
- — fazla (YIRS Yan yatabilir. Toon
# Buvlolk ttayfun 44m/s/'\|e gg_ky(f;u‘?m Telefon direklerive A
ogata m/s ayfun & ili -
¥ 9 arasinda Hijoon tsuyoi agaclar yikilabilir. -t
Capt 500 km ile 800 km arasinda 332\/7 ile Tayfun |Tutunmadan ayakta Q
m/s d A =
* Yaricap icinde riizgar hizi saniyede arasinda 150 duramayabilriniz. 14

15 metreden fazladir
+Disari gkmayin
+Cicek saksilari gibi ucup gidebilecek esyalari evin disindan iceriye alin
+Cam kiriklarindan yaralanmalari nlemek icin perdeleri kapal tutun.

Siddetli yagmur (Ooame AFf) ve sel (Koozui #t/K)

Siddetli yagislar
sirasinda nehirler
tasabilir ve su evlerin icine

sizabilir. Suyun o
Wl

Tayfun

geliyorsa

birikebilecegi alcak bir ﬂ 5 Falez Toprak Moloz
bélgedeyseniz, daha e, &t kaymasi Kaymasi akmasi
yiksek bir yere siginin. g f ~ Falezin bir kismi Yukandaki arazinin  Toprak ve kayalar
Nehirlerden ve su aniden gokiyor  €dik bir bolim  aniden bir dagin

yavasca asaglya
dogru kayar

yamacindan asagi
yuvarlanir

yollarindan uzak durun.

Yildinm (Kaminari ) Hortumlar/Tornado (Tatsumaki ¥25)

Gok gurdltist
duyarsaniz, binanin

ici gibi giivenli bir yere
gidin. Bir agacin
altinda kalmayin ya da
semsiyenizi agmayin.

T 41
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+Hava durumu uyarilarina dikkat edin (&°s.6)

Hortumlar arabalari ve
diger agir nesneleri etrafa
savurabilir, bu nedenle bir
binanin bodrum kat gibi
giivenli bir yere gidin.
Evinizin bodrumu yoksa,
evinizin ortasindaki masa
gibi mobilyalarin altina
saklanin.

+Bir uyari yapildiginda, okulunuz kapanabilir veya okuldaysaniz eve erken gitmeniz gerekebilir

+Tahliye talimatlarina dikkat edin (¥7s.6)

4



Il Afete hazirlik ve tahliye hakkinda bilgi edinelim!

n Doga kaynakl afetlere hazirlik

Buyuk Olcekli doga kaynakli afetlerde tahliye bolgelerinde yeterli gida malzemesi
bulunmayabilir. Yardim malzemelerinin ulasmasi birkag giin sirebilir, bu nedenle
lutfen acil durum malzemelerini ve yiyecek stoklarinizi dnceden hazirlayin.

[ BN

@ Acil durum tedarik seti hazirlayin

OAileniz iin gerekli temel malzemeyi g6z 6niinde bulundurun ve ' ’
iki elinizi de kullanabilmeniz igin kisi bagina bir sirt cantasi hazirlayin. :.:.

{Sirt cantasinin igindekileri periyodik olarak kontrol edin

(yilda en az iki kez). ot wj ﬂ‘
Her Zzaman yan|n|zda ta§|man|z gerekenlel’ o Digan gikarken liitfen asagidaki esyalar fonksiyonel bir cantayla yaniniza alin.

oKisisel kimlik . oSaghk =% o Degerli D oPara o Seker, " Q

(pasaport, ikamet sigortasi -
karti, vb.) karti Esyalar colata Ay
k ilag, ilk yard i
oBanka ollag, ilk yardim cantasi # & o Tasinabilir Tasinabilir oil ]
karti \J (tibbi receteler) radyo Dgaé cihazi P

ACi | d urum |al‘da ta§ Imaniz gere ke n |er O Asagidaki esyalar tahliye sirasinda hizli bir sekilde gikarabileceginiz bir yerde saklayin.

ol feneri oAcil durum g oSu 25l oGiysiveic S0 oy
erzaklari I"-! camasirt

e o Enfeksiyonu dnlemeye yonelik &=
oEldivenler o Piller .l

teggl;lgrrn(gg?es)ke, dezenfektan,
Acil durum tedarik setinizde gerekli tiim malzemelerin bulundugunu dogrulayalim
o Afet Riski Azaltma ve insani Destek Kurumu

Acil Durum Malzemeleri Kontrol Listesi (ingilizce, Gince (Geleneksel ve

Basitlestirilmis), Korece)

https://www.dri.ne.jp/useful/checklist/

@ Stoklaninizi belli araliklarda yenilemelisiniz.

T T T T T Y P T T Y Py YT Y

islenmis gidalari ve malzemeleri Her zaman kullandiginiz gida ve malzemeleri
normalden daha fazla stoklayabilirsiniz.  stoklayarak ve bunlari periyodik olarak
kullanarak acil durumlara hazirlanabilirsiniz.

o Yiyecek ve su
o Ginliik ihtiyaglar (tuvalet kagid,

islak mendil, ¢op torbasi, vb.)

Kullandiklarinizin - g¢oyiariniz: giinliik
yerine yenilerini hayatinizda kullanin {Tiim aileniz igin 3 gtinden fazla (mimkdnse 1
satin alin haftaya kadar) yetecek sekilde stoklama yapin
O Kisi bagina gtinde 3 litre su hazirligi planlayin
. _ 6, <> Uzun raf 6mriine sahip ve oda sicakliginda
":hm i saklanabilen gidalari stoklayin.
il
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hazirlik ve tahliye hakkinda bilgi edinelim!

Hayat kurtarmaya ve giivenligimize ncelik
. . ) N . -
I a h I I e H I n a n ﬁﬁ verelim ve acil durumlarda tahliyenin nasil
yapilacagini ve dogru kararlarin nasil

alinacagini 6grenelim.

@® Tahliye zamanlamasi

0NN NNNNERRINNNININNNNENRRNNNNNE . TENNNNNNNNNNERNNNINERRRRIRRRRRY

Tahliyenin zamanlamasi doga kaynakli afetin tiriine gére farklilik gdsterir.
Artgl depremlere

Depremler dikkat edin! Tsunami Hemen tahliye edin!

nAciI durum uyari e-postasi (Deprem erken uyari) n Bir deprem meydana geldiginde
E Okyanusa yakin bir yerde yasiyorsaniz,
tsunami uyarisi almamis olsaniz bile,

) ) litfen derhal yiiksek bir yere tahliye edi
B Sarsint durdugunda sakince tahliye edin (diger hazirliklan erteleyin)

E Sarsinti durana kadar givenli bir yerde
bekleyin

Tayfunlar, siddetli yagislar, seller ve
toprakla ilgili afetler

Tahliye emri (4. seviye uyan) aldiginizda

tahliye etmelisiniz!

Tayfunlar, siddetli yagislar, seller ve heyelan afetleri icin ‘bes seviyeli
tahliye uyar sistemi' kullaniimaktadir. Doga kaynakli bir afet meydana
geldiginde, bilgi icin televizyonu veya interneti kontrol edin.

Liitfen hava raporunu kontrol
edin!

e oy Gijvenliginizi saglaym Tahliye etmiyorsaniz ikinci kata
veya yiiksek bir yere ¢ikin!

Kinkyuu anzen kakuho

Derhal size en yakin tahliye bolgesine

Tahllye emrt tahliye edin!

Hinan shiji
A CEITETALGESIEETACHTEETRT B Tahliye icin daha fazla zamana ihtiyaci

icin tahliye emri olanlar iin, tahliyeye erken baslayin!
Kooreeshatoo hinan

iddetli yagmur/sellyiiksek gelgit| T2hlive icin hazirlanmaya baslayin.
:;;;;;;;;'a"‘@ S = uya"&y 998 Tahiye prosediilerini tehike haritas
I } Qoame koozui takashio chuuihoo vb. ile teyit edin.
Hava kosull f Siddetli yagmur uyarisi olasiligi olabilir.
1 g%_:ld:?ra" w Erken, uyari raporu Kendinizi doga kaynakli bir afete
Stiilesebilir r Sooki chuuijoohoo hazirlayin.

Kaynak: Japonya Kabine Ofisi "Tahliye Bilgileri Hakkinda Poster (Gozden Gegirilmis Versiyon)"

@® Acil durumlarda S|kI|kIa.kuIIan|Ian ifadeler

) . Doga kaynakli bir afetin meydana gelebilecegine dair bir bildirim.
Tavsiye (Chuuihoo F73#H) Siddetli yagslar, seller, kuvvetli rizgarlar, tsunamiler vb. igin tavsiyeler
bulunmaktadr.

. Biiyiik olcekli ve tehlikeli bir doga kaynakli afetin meydana gelebilecegine dair bir
Uyari (Keihoo i) bildirim. Siddetli yaguslar, seller, siddetli riizgarlar, tsunamiler vb. igin uyanilar vardir.

Benzeri gériilmemis, son derece biiyik ve tehlikeli bir doga kaynakli afetin

i il I meydana gelebilecegine dair bir bildirim. Siddetli yagislar, seller, siddetli riizgarlar,
Acil durum uyanisi(Tokubetsu keihoo 4RI tsunamiler vb. icin uyarilar vardr.

(Al(?”kgﬁgg:asr:i:zsasl:ooi%ﬂgjiﬁ) Bir deprem meydana gelmek tizere oldugundan dikkatli olunmasi igin bir uyari.
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Il Afete hazirlik ve tahliye hakkinda bilgi edinelim!

. En yakin tahliye alanlarinin nerede oldugunu énceden
Tah I Iye alan Iarl bilin ve nasil tahliye edeceginizi ailenizle gériisiip

belirleyin.

@ Tahliye alanlarinin tiiriinii ve yerini kontrol edin

O T T T T T T T T T T T R T TP YT

Belirlenmis tahliye

Giivenli tahliye alani kezleri Daginik siginak
(Shitee kinkyuu hinan basho) mgr e_z er' (Bunsan hinan) .
(Shitee h.T‘anJo) Nereye tahliye

edeceginizi 6grenin

1] @ Hyogo Vilayeti CG Tehlike

‘r I Haritast (& s 10)
'\ I l ]E ! K @ Altyapy, Ulastirma

. ve Turizm Bakanligi Tehlike

OGegici tahliye alant OFEvinizhasar OTahliye okullar v paritas: Portal Sites
OParklar, Okl}llllar vb. gg;‘g?égnde belirli toplum merkezleri il aritast Portal Sitesi
{Tahliye alant afetin sinirlt degildir .
tiiriine gre farklilik Y ﬁ%?f}y lllerc;gmz OMfetten = I.E
gosterir & Okullar, toplum etkilenmemis akraba

merkezleri vb. ve tanidiklarin =

OBan tahliye evlerine tahliye
olmay: da dikkate alin ) o
hmaeyr\l/( ae rﬁgg (eigclilabul Y https://disaportal.gsi.go.jp/
etmektedir

(@ Tahliye merkezlerinde 6nlem alinmasi #{ )y

L T T T T T PP YT T T

Tahliye merkezlerinde ¢ok sayida insan toplandigi icin grip, soguk alginhigi, kusma ve
ishal yaygindir. Liitfen enfeksiyonlart 6nlemek i¢in miimkiin olan tiim 6nlemleri alin.
{Yaninizda bir maske, alkollii dezenfektan ve termometre tastyin. Maskeniz yoksa

burnunuzu ve agzinizi kapatacak biyiikliikte bir havlu hazirlaym. (& s.5) [ ]
OHijyen kurallarina uyun; yemekten énce ve tuvaleti kullandiktan sonra ellerinizi *
yikadiginizdan emin olun. 7

<{>Kapal alanlar, kalabalik yerler ve yakin temas ortamlarindan miimkiin oldugunca
uzak durun.

O] Tahliye isaretleri (piktogramlar)

Tahliye sirasinda

Guvenli tahliye alanlart veya belirlenmis tahliye merkezleri alinacak 6nlemler
olarak belirlenen kamu tesisleri piktogramlarla gosterilir. - Gaz vanasini ve devre
Yakiminizdaki en yakin yerleri kontrol edin ve afet tiirtine kesicileri (salterleri) kapatin
bagli olarak nasil tahliye edeceginizi diisiiniin. - Saglam ayakkabilar giyin

- Gerekli esyalart bir sirt
m Tahliye alani igaretleri / acil g|k|§ isaretleri cantasinda tastyin, boylece

m Tsunami |§aretler|

Tsunami Tsunami
1‘ tahliye tahliye
:‘ alani t binasi

Ayak bilegi
Tsunami e
tehlike .

Givenli Belirlenmis Acil cikis her iki eliniz de serbest kalir
g tahliye tahliye isaretleri - Ayak bileklerinin iizerine ¢ikan
alani merkezi suda yiirtimek zor olabilir

bolgesi



Il Afete hazirlik ve tahliye hakkinda bilgi edinelim!

ﬂAiIeIerimizle birlikte tartigalim!

Bir afet meydana geldiginde panige kapiimamalari icin iletisim bilgilerini glincellemek ve tahliye
yontemlerini aile Uyelerimizle diizenli olarak gériismek cok 6nemlidir. Tahliyede yapilmasi gerekenleri
aile tiyelerinizle dnceden teyit etmek igin, acil bir durumda her bir bireyin nasil davranacagini ve
nereye gidecegini iceren bir "Tahliye Kartim" ve "Acil Durum irtibat Karti" olugturun.

@ Tahliye Kartim

Doga kaynakli afetin tlriine bagl olarak tahliye
yontemlerini goz 6niinde bulundurmak énemlidir.
Ornekler icin (asagidaki) web sitesine bakabilirsiniz.

Tahliye Kartim

[Afeniirii | ] [isim | |

Onceden teyit edelim!

@ Gorevlerin Belirlenmesi
Cocuklari ve yashlan kimin tahliye

H RN el (Hangi durumlar tehlikelidir? gi
Teylt BT J Siddetli yagmurlar ve tayfunlar ede;eglne, SOCUkIan OkUIdar.]
2 sirasinda neleri kontrol kimin alacagina vb. karar verin.
edin! etmeliyiz?

N Ne zaman tahliye @ Tahliye merkezlerine giden
e etmeliyiz (Hangi durumda tahliye yollar
etmeliyiz?) N . . .
Za Tahliye merkezine giden yolun bir

haritasini ¢ikarin. Evinizden tahliye
merkezine yirlimek icin gereken
sireyi 6lciin, yol boyunca herhangi
bir tehlike olup olmadigini kontrol
edin ve glvenli bir rota bulun.

Nereye? (Nereye? Hangi yolla?)

Nasil tahliye edilir

(Kiminle? Yirtiyerek mi?
Nasil? )
e ®Nasil iletisim kurulur

iletisim kurmak icin en az iki

Notlar L
yol belirleyin.

® Acil Durum irtibat Karti

000NN NNINNRNNNIIRNNNNNERRRNNRNND . 10000000 NNNRRRNRRRRRRRRRRRRRRS

Bircok kisi iletisim bilgilerini yalnizca cep telefonlarinda saklamaktadir. Uzakta yasayan
arkadas ve akrabalarin acil durum iletisim bilgilerini kagrt Gzerinde bulundurmak dnemlidir.

Acil Durum iletisim Karti

Arkadaslannizin telefon
Akrabalarin telefon numaralan 8 numaralari T
$Sehir/belediye binasi e Elgilik / Konsolosluk e
Polis karakolu a 10 Itfaiye istasyonu (yangn, & 449
ambulans)
Japonya Sahil Giivenlik @118 Afet Mesaji Hatti 171 (%s9)
Hyogo Uluslararasi Demnegi g 75 385 5057 piger iletigim bilgleri )

Bilgi ve Danigma Servisi
Bir afet durumunda sosyal medyay (Facebook, twitter, vb.) bir iletisim araci olarak kullanin.

Hyogo Uluslararasi Dernegi web
Buradan sitesinden "Tahliye Kartim™ ve "Acil
SO Durum Irtibat Karti" érneklerini indirip,
UCIEIEUEE yazdinn ve buzdolabiniz gibi kolay
gorilebilecek bir yere asin.
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lll Arastiralim ve 6grenelim!

Sakin bir sekilde hareket
edebilmek ve acil bir durumda ne

Daha fazlasini ogrenelim!  yapacagmiz bimek in dogru

bilgileri dnceden dgrenelim.

@ Nereden bllgl alabilirSiniZ' Bir afet halinde televizyonu veya radyoyu agin.

L T T PP LT Y T T T Y )

DTV @ Radyo @ Afet idari telsiz sistemi

@ Hoparlér minibiisi
® Hyogo Vilayeti CG Tehlike Haritasi
(Yalnizca Japonca ve Ingilizce 5.10) | J
) =%

® Afet dnleme ile ilgili cok dilli web siteleri ve uygulamalar (@710

Radyo istasyonlari (yalnizca Japonca)

[AM(kHz) ] NHK Radyo 1 (666 AM), NHK Radyo 2 (828 AM), Asahi Broadcasting Corporation
(1008 AM), Mainichi Broadcasting System, Inc. (1179 AM), Radyo Kansai (558 AM)
[FM(MHz) ] NHK FM (86,5 FM), FM COCOLO (76,5 FM), Kiss-FM (89,9 FM)
Yukarida Kobe sehrinde bulunan radyo istasyonlari listelenmistir. Diger bolgelerdeki NHK hizmetleri icin
latfen http://www.nhk.orjp/kobe/channel/radio_index.html adresini kontrol edin (yalnizca Japonca).

&Acil T INEURCSS el AN J-UYart gaponyanin Erken Uyan Sistemi)

Acil durum uyar e-postasi, cep telefonlariigin -~ J-Uyari, acil durum bilgilerini (balistik fiize bilgisi,

deprem erken uyarilari, tsunami uyarilari ve yerel deprem erken uyarisi, vb.) Ulke capinda

yonetimler tarafindan yayinlanan afet ve tahliye  vatandaslara aninda ileten bir sistemdir. Bazi

bilgilerini dagitan bir hizmettir. durumlarda, bilgiler disaridaki hoparlérler
araciliguyla iletilir.

Cep telefonunuz sessiz konumda olsa bile yiiksek bir siren \ ke
sesiyle bilgilendirileceksiniz. B
Bir erken uyari e-postasi veya J-Uyari aldiginizda, glvenliginize o
oncelik verin ve gerekirse tahliye edin.

® "171" Acil arama sistemi Ly

Bu sistem, bir afet meydana geldiginde ve telefon hatlari kullanilamadiginda aile ve arkadaslarla iletisim

kurmak icin kullanilabilir. En fazla 30 saniyelik bir mesaj kaydetmek icin ev telefonunuzu, cep telefonunuzu

veya ankesorli telefonunuzu kullanabilirsiniz. Pratik yapmak icin her ayin 1'i ve 15'inde arayabilirsiniz.
 GE—

« || Mesaj kaydetme

@ "171" arayin @ "1" ve telefon numarasini (ve sabit hat kullaniyorsaniz alan kodunu) girin.

’ * Bir PIN numarasi kullaniyorsaniz, "3 "e basin > Kaydedin
-] Mesaj dinleme

® "171" arayin @ "2" ve kayit yapan kisinin telefon numarasini (ve sabit hat kullaniyorsaniz alan
kodunu) girin. * Eger bir PIN numarasi kullaniyorsaniz, "4 "e basin > Dinleyin

@® Phoenix Karsilikhi Yardim Sistemi

Hyogo Vilayeti, vilayetteki ev sahipleri igin "Phoenix Karsilikli Yardim Sistemi" yiriitmektedir.
Phoenix Karsilikli Yardim Sistemine katilirsaniz, bir afetten sonra evinizi yeniden insa etmek veya onarmak
icin muhtemelen mali yardim alabilirsiniz, https://www. jutakusaiken.jp/ (Sadece Japonca)
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Ill Arastiralim ve 6grenelim!

g Afet sirasinda ise yarar ¢ok dilli web siteleri ve uygulamalar

Acil bir durumda nereden bilgi alacaginizi bilmek ve olasi dil e
sorunlarindan kaginmak icin afete hazirlik ile ilgili web sitelerini ve
anmak ic ik il ilg ;@ %‘ X

uygulamalari kullanmaya asina olun. Ornegin, litfen evinizin yakinindaki
tim tehlikeli yerlerin konumlarini énceden bildiginizden emin olun!

@ Hyogo Vilayeti CG Tehlike Haritasi [k Hyogo E-Net
Sele egilimli r :
bolgeler tehiikel —_ Afetlerle lgil acil
yerler selve LRSS | durum ve tahliye &
tsunami gibi doga - bilgileri Hyogo'da
kaynakl afetler I i —— ya%ayanlara aninda
~ icin tahliye P— 2 saglanacaknr .
* bilglerini ;_*__ (birden fazla dilde).
edinebilirsiniz. LLL - %
ARTRRCRT AR
A J P Googe ‘ App Store
Eict i@ o . . THCARED BEFLO—F
L coacornn
leaR Ok 0] A
(Yalnizca Japonca ve Ingilizce) % - e £
http:/lwww.hazardmap.pref.hyogo.jp/ [mie m:"ﬁﬁ WA %
Japonya Meteoroloji (UM ~ i Uygu .
@Ajanm lama Giivenlik Ipuqla" lama VOIce Tl'a
- En son afet bilgilerini Uygulama,
= @ (birden fazla dilde) konustugunuz
- "‘ 8 ’ saglayan bir kelimeleri
- X S uygulama. istediginiz yabanci

o ve ilk yardim hakkinda da bilgi
L xad alabilirsiniz.
En giincel afet 6nleme bilgileri
ingilizce, Cince ve diger dillerde
saglanmaktadir.

https://www,jma.go.jp/ L)

Jma/kokusai/multihtml  Ze 5 oK

Diger faydal kaynaklar
- Japonya Hiikiimeti Kabine Ofisi'nden bir afet
durumunda diger yararli uygulamalar ve web sitesi.

| http://www.bousai.go.jp/kokusai/web/index.html

@ Tahliye merkezinde zorluklar yasiyorsaniz

L e T P T T P T T TR P P T T TP T TP TP TP T

Cok Dilli isaretleme Panosu
Fiziksel durumunuz, diyet kisitlamalariniz ve sahip
olabileceginiz diger sorunlar gibi gerekli bilgileri

Ayrica toplu tasima, tibbi tesisler

6220
Elg3%E

dile cevirir (birden
fazla dilde
mevcuttur).

" .

¢ o
0] EiaE

: B

Eere

*Yukaridaki web sitelerini ve
uygulamalari kullanmak iicretsizdir.
Ancak, veri ticretlendirmesi olabilir.

B Wi-Fizfinizntd
—
o=

Wi-fi kullanmak
istiyorum.

birden fazla dilde kontrol edebilir ve iletebilirsiniz.

' Hyogo Uluslararasi Dernegi
web sitesinden indirebilirsiniz.




V-]
I RATETS 'ANES! Arastiralim ve dgrenelim!

B> &Ww <A hh &3

mﬁgﬂﬁ% Afet 6nleme tatbikatlar ve ek bilgiler
@ Bﬁmﬁmﬁﬂgﬂﬂ lJ g b& 5 Afet onleme tatbikatlarina katilalim!

e ean, g b s mer s gkl 00 L&
BEASHXNRPR. BRESBEBROTRICBML EAOALADEVLEI T WEENS
B#kmﬂn WEL&S,
ibﬁﬁﬁﬁkﬂﬁ)&’&?&'ﬁﬁﬂﬁﬂ#ﬁoi?’dﬁh’fiﬁhﬁﬁb??}i L&3!

Acil durumlarda birbirimize yardimci olabilmemiz icin afet 6nleme tatbikatlarina, festivallere,
temizlik ve diger topluluk etkinliklerine diizenli olarak katilarak komsularinizi taniyin.

Ayrica, Hyogo Vilayetinde afet 6nleme konusunda bilgi edinebileceginiz tesisler
bulunmaktadir. Haydi onlari ziyaret edelim ve kendimiz deneyimleyelim!

3 F & V&3 T HA T3 LE 3 EB 4 & L
AEBREREY - (HFH)  RERLEBIEEYS-(S4AH)
Afet Riski Azaltma ve insani Destek Kurumu (Kobe Sehri)  Hyogo Valiligi Acil Durum Yénetimi ve Egitim Merkezi (Miki Sehri)

Bh # k5 i
199561 A178H
# BhLh b L A0LA
Uk R HBAR
B ofe EsEd &
% &?!;Pﬂ!mﬂ
o B EcHranue

4 EEl JA5%- Em¥

] S
e THNY3HE

Kurum, 17 Ocak 1995 tarihinde meydana gelen EiaE Halkin afet Gnleme ve afet onleme tatbikatlan EXE
Biiyiik Hanshin-Awaji Depremi'nin hasar ve 3 hakkinda bilgi edinmesi igin kapsamli bir 3
iyilestirme kayitlarinin yani sira videolar, sunumlar : egitim ve 6gretim tesisi. & .
ve sergiler araciligiyla afetlerin dnlenmesine iliskin ¢

bilgiler de sunmaktadir. https://www.dri.ne.jp/ https://www.fire-ac-hyogo.jp/

@ ﬂkiﬁﬂ)ﬁb\ﬁ Yangin Séndiiriicii Kullanmayi Bilelim

L T T T T T T T Y T T TP T T T T Y

ki E%ﬁm)ﬁ!kﬁz‘ —ik—ﬁ;ﬁkﬁiliﬁb& ooiﬁkﬂmﬂiﬂﬁ?’éﬂﬁb fw
FERATHEEL LS HABCRADBBIB20T. BELTHEEL L5,

Yangin veya herhangi bir ani afet durumunda, evinizde bir yangin sondiirlicii bulundurmaniz
6nemlidir. Yangin sondiriiciiniin nerede oldugunu ve nasil kullanilacagini bildiginizden emin olun.
Yangin sondiiriictilerin bir son kullanma tarihi vardir, mutlaka kontrol edin.

O ®EevEine 0 @ m-20%EkO 2 @ Li—&#cEs
#< & Forkhis “ & & +
@ Emniyet pimini disan cekin. @ Hortumun ucunu yanginin 3 Kolu sikica sikin.

dibine dogru tutun.

L T T T T T Y Y YY)

5 2% 20 KA B3 LA De3 2 B I 30 35083 &, 363 < bRORIDOAERD EWRHATIRY

AEEAEA EERERSEGS AFreRRBRREE-51 DRRREREY S -2

International Health Development Center, 2F

Hyogo International Asso‘fl_at'on 1-5-1 Wakinohama Kaigan-dori, Chuo-ku, Kabe City
Hyogo Uluslararasi Dernegi ;
¥ o, “RMEL SRR R 0BRR R £
- - - I
TEL:078-230-3260 2 iy
FAKS:078-230-3280 Bu rehber kitabin hazirlanmas Uluslararasi X
N Hi—hr—3 lliskiler Yerel Yonetimler Konseyi (CLAIR) p
WEB : https://www.hyogo-ip.or.jp TArf;sayé Facebgok tarafindan desteklenmistir. .;:Isn
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Sehirlerarasi Telefon Kodlari / Intercity Phone Codes

1-Adana ... 23-Elazi§ .....cocovvenene. 424| 44-Malatya............
2-Adiyaman 24-Erzincan .... 45-Manisa.............
3-Afyonkarahisar. 25-Erzurum .

A-AGI e 472 | 26-Eskisehir ...

5-Amasya........ccoeeenn. 358 | 27-Gaziantep ..............

6-Ankara...........coco...... 312 | 28-Giresun..........ccoc....

7-Antalya .......cccoovneenee 242 | 29-Gimulghane ........... 456 | 50-Nevsehir ..........
8-ArtViN .....ceviie 466 | 30-Hakkari................... 438 | 51-Nigde

31-Hatay

52-Ordu...

66-Yozgat..........cccen.e.
67-Zonguldak

68-Aksaray .

69-Bayburt

70-Karaman................ 338

71-Kirkkale ............... 318
....... 384| 72-Batman.................. 488

73-SImak ...covvvvrrnes 486

74-Bartin

10-Balikesir 266 | 32-Isparta 53-Rize 75-Ardahan.
11-Bilecik 33-Mersin 54-Sakarya . 76-1§dir
12-Bingol .......covverrenee 426 | 34-istanbul .......... 212 (Avr) | 55-Samsun ...........cccenee 362| 77-Yalova.......ccoceveee
A3-BItliS ..o 434 | 34-istanbul ........ 216 (And) | 56-Siirt.......ccoorrererrnnnes 484 | 78-Karabik.................
35-1ZMiF e 232 57-SIN0P w.cvvovvreerrrrinnne 368 79-Kilis ...
36-Kars......cocvveerreneene 474 58-SiVas........cccorvvnrnns 80-Osmaniye
37-Kastamonu.... 59-Tekirdag ... 81-Diizce....
38-Kayseri 60-Tokat
39-Kirklareli ................ 288 | 61-Trabzon .................. 462
19-Corum ......cccovverreenee 364 | 40-Kirsehir ........c.c....... 386 | 62-Tunceli.........ccovvnnee. 428 KKT.C.oovvvvrcis 392
20-Denizli ....coveeereneens 258 | 41-Kocaeli.......c.cvvenee. 262| 63-Sanliurfa ............o.... 414) Milletleraras! ................ 00
21-Diyarbakir .............. 412 | 42-Konya.......cocrveeneenns 332| 64-Usak .....cccovvrrrrinnns 276| Ucretsiz Hatlar........... 800
22-Edime ..o 284 | 43-Kiitahya ...........cc..... 274| 65-Van.....c.cocveinineinns 432 Mesaj Servisler .......... 900

Tiirkiye Ozel Servis Numaralari / Telephone Service Numbers of Turkey

Yangin ihbar

Ambulans
Alo Doktorum Yanimda ..

Zehir Danisma
Bilinmeyen Numaralar-..............
Saglikta Siddet Bildirim Hatti
Ariza ihbar
Kablo TV Ariza

Telekominlikasyon Tiketici..........

Mavi Masa Gagri Merkezi...
Bagbakanlik lletisim Merkezi .......
Alo Kiyr Emniyet
Alo Zabita

Polis imdat

Jandarma Imdat.........ccooooovoeee.
Alo Sahil Glivenlik

Alo Karayollarr ....

Telekom Borg Sorma...........c...... 163

Turk Kizilay ...
Alo Post .

Calisma ve Sosyal Guvenlik ........ 170
Sigara Birakma Hatti ................... 171
Kagakgilik Ihbar .........ccoovvvveeenenve 136
MEB lletigim Hatti .........cooo...coon.... 147
Alo Gida Hattl ... 174
Alo Tiiketici

Teknoloji Destek Hatti
Orman Yangini Thbar

Tuketici Sikayet .........c.......

Cevre Bilgi.......cvverevveeieieiee 181
Hastane Randevu..........cccccccc..... 182
Kadin ve Sosyal Hizmetler .......... 183
Saglik Danigsma .. 184

Su Ariza

Elektrik Ariza
Gaz Ariza

Cenaze Hizmetleri ..

Vergi Danisma . 4440189
Yerinde Olmayan Abone.. 444 1 134
Uyandirma 4441135
Telekom Hizmet Danisma 444 1 444
Masal Mizik ............ 0800 314 11 66

Turkeell
532-533-534-535-536537-538-539
Avea
501-505-506-551-552-553
555-556-557-558-559
Vodafone
541-542-543-544-545-546

Ucretsiz Aranir Telefon...
Mesaj Servisleri
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